Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 58/2016 Starosty Powiatu
Groéjeckiego z dnia 19 maja 2016 .

PROCEDURY OBSLUGI OSOB MAJACYCH TRWALE LUB OKRESOWE
TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE

(wymienionych w Ustawie o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania si¢
z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243 z p6zn. zm.)

W STAROSTWIE POWIATOWYM W GROJCU
§1
Procedury obstugi 0séb majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu si¢

okreslajg zasady dostepu do wustug przy wykorzystaniu $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sie w Starostwie Powiatowym w Gréjcu.

§2
1. Ilekro¢ w Procedurach jest mowa o:

a) Ustawie o jezyku migowym — nalezy przez to rozumie¢ Ustawg o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 209,
poz. 1243 z p6zn. zm.);

b) Urzedzie — nalezy przez to rozumieé¢ Starostwo Powiatowe w Grdjcu;
¢) Staroscie — nalezy przez to rozumieé Staroste Powiatu Gréjeckiego;

d) Osobie uprawnionej — oznacza to osobg do$wiadczajacg trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig¢;

¢) Osobie przybranej — oznacza to osobe ktéra ukoficzyta 16 lat i zostata wybrana przez osobg
uprawniong w celu ulatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy
w zatatwianiu spraw w Urzedzie;

f) Swiadczeniu — nalezy przez to rozumie¢ ushugg osoby ttumaczacej, postugujace] sig
jezykiem migowym.

§3
1. W celu zapewnienia sprawnej obstugi 0sob uprawnionych, o ktérych mowa w Ustawie

0 jezyku migowym w Starostwie Powiatowym w Grojcu wprowadza si¢ nast¢pujace zasady
dostepu do ushug przy wykorzystaniu srodkéw wspierajacych komunikowanie sig:

1.1 Osoba uprawniona moze komunikowaé si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej:

adres e-mail: starostwo@grojec.pl

1.2 Osoba uprawniona moze komunikowac si¢ za posrednictwem faksu:
Nr. 48/ 665 11 47
1.3 Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, pomoc moze
by¢ ograniczona wylacznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach Ustawy z dnia Vi
5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228). / )



1.4 Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy wyznaczonego pracownika
postugujacego si¢ jezykiem migowym. Swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawnionej,
bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0osob niepelnosprawnych ( Dz. U. 2011 r. Nr 127,
poz. 721 z pbzn. zm.).

§4
Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy
komunikowania sie.

§5
1. Osoba uprawniona, ktora bedzie chciala zatatwié sprawe w Urzedzie moze skorzystaé
z pomocy osoby postugujacej si¢ jezykiem migowym. Ustlugi osoby tlumaczacej zwane sg
dalej ,, Swiadczeniem”.

2. W celu uzyskania pomocy osoby postugujacej si¢ jezykiem migowym, osoba uprawniona
powinna zglosi¢ takg potrzeb¢ w formie wniosku, stanowigcego Zalacznik Nr 2
do Zarzadzenia Nr 58/2016 Starosty Powiatu Gréjeckiego z dnia 19 maja 2016 r.

3. Whniosek sktada si¢ w formie zataczonego do Zarzadzenia wzoru.

4. Wniosek mozna ztozy¢:

a) pocztg elektroniczng na adres: starostwo@grojec.pl

b) faksem na nr: 48/ 665 11 47

c) listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Grojcu, ul. Pilsudskiego 59, 05-600 Grdéjec

d) osobiscie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Gréjcu - Punkt Informacyjny/
Sekretariat Starosty Gréjeckiego.

5. Osoba uprawniona zobowigzana jest zglosi¢ che¢é skorzystania ze $wiadczenia
ze wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylgczeniem sytuacji nagtych.

6. Po dokonaniu zgloszenia Urzad jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

7. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia, zawiadamia si¢ osobg¢ uprawniong
przedstawiajac uzasadnienie braku realizacji $wiadczenia i wyznacza si¢ mozliwy termin
realizacji $§wiadczenia lub wskazuje sie na inng forme realizacji dostepu do ustugi.

8. Osoba realizujgca $wiadczenie jest obowigzana zachowaé¢ w tajemnicy informacje
zwigzane z osoba uprawniong, za wyjatkiem przypadku gdy:

a) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby
uprawnionej,

b) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

9. Urzad udostgpnia dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dostepne;j
dla os6b uprawnionych, na ich wniosek.

§6
1. Starosta Powiatu Grojeckiego zabezpiecza skorzystanie ze §wiadczenia poprzez:

a) ustuge pracownika Starostwa Powiatowego w Grojcu, postugujgcego si¢ PJIM, SIM w celu

zatatwienia spraw podstawowych, nie wymagajacych bieglej znajomosci jezyka migowegO//

v,

)



a w przypadku jego nieobecnosci lub deklaracji osoby uprawnionej, co do wyboru sposobu
i poziomu komunikacji, ktérego nie reprezentuje pracownik Starostwa Powiatowego
w Groéjcu poprzez:

b) zlecenie ustugi thumaczowi wpisanemu do rejestru thumaczy polskiego jezyka migowego,
(PIM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobu komunikowania si¢ 0sob
ghuchoniewidomych (SKOGN) przez Wojewode¢ Mazowieckiego.

§7
W sprawach nie ujetych w niniejszych Procedurach nalezy odnies¢ si¢ do przepisoéw Ustawy
o0 jezyku migowym.
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